CONG TY PIEN LUC BINH PHUGC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC BU PANG Pioc 1ap — Tur do — Hanh phic
Sb: 353/DLBPA-KD Bu Pang, ngay 16 thang 7 nam 2024

V/v tra 10 cée y kién, kién nghi ctia cir tri
tai H6i nghi tiép xuc ctr tri trude ky hop thir
11, HDND huyén khoa V1I

Kinh guri: Thuong truc HDND huyén Bu Dang.

Cin cir bao cdo s6 22/BC-HDND ngay 10/6/2024 ciia Hoi dong nhan dan huyén Bu
Ping béo cdo “tong hop ¥ kién ctr tri trude ky hop thir 11 (ky hop gita nim 2024) HDND
huyén khoa VII”;

Thuyc hién van ban s6 30/HDND ngay 12/06/2024 cua Ho: dong nhan dan huyén Bu
Piang vé viéc “giai trinh cac ¥ kién, kién nghi cta cir tri tai Hoi nghi tiép xtc cir tri trude
ky hop thir 11, HDND huyén khoa VII;

Sau khi nhan dugc thong tin kién nghi cta cir tri, Pién lyc Bu bang da phbi hop"’
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chinh quyen dia phuong tién hanh kiém tra, xac minh tinh hinh thye té va phic dap thezo: %\g\\

ndi dung kién nghi ctr tri nhur sau:

1./ Cir tri: Nguyén Thanh Dong thon Pak Xuyén, xa Dak Nhau phan anh\ e

Thoi gian qua, viéc thong bao tién dién cua nganh di¢n luc thong bao bang tin nhan -
dién thoai thi nguoz ddn biét va dong tién kip thoi; nhung gan day, nganh dién lyc
lai thong bdo trén dp; trong khi dé, mot so6 ho nghéo, nguwoi DTTS khong su dung
dién thoai thong minh nén khong kip thoi nam bdt théng tin dan dén nop tién dién
bi cham tré va bi dién lyc ngdt dién ngung khong cho sur dung. Khi khach hang yéu
cau mo dién tro lai thi bi phat 160.000 dong. Pé nghi nganh dién ng/uen cueu, co
gidi phap thong bdo tlen dign qua cdc kénh thong tin phu hop dae nguoi dan biét
thong tin kip thoi va néu cé ndp tién chdm tré thi nén tim hiéu Iy do dé xir Iy vu viéc
dung quy dinh, hop tinh, hop Iy, tao dieu kién thudn loi cho can bé ving sau, ving
xa, vung DTTS.

Tra 1o1:

Tiép tuc trién khai cac giai phap thyc cong tac Chuyen d6i s trén dia ban tinh Binh
Phude nam 2024 va cac nam tiép theo. Nham nang cao chit luong dich vu , giup khach
hang tiép cén cac thong tin vé dich vu dién mot cach nhanh chong kip thoi, chinh xac, dam
bao nhu ciu vé dién cho khéch hang. Dién luc da trién khai dong loat cac giai phap cai dit
app cham soc khach hang cho khach hang str dung dién, tién t6i dy 1a kénh thong tin duy
nhat dé trao doi thong tin gitta khach hang va Nganh dién.

Theo ¥ kién phan anh ctia cir tri, Dién luc tién hanh kiém tra xdc minh két qua nhur
sau: Db voi cac hd str dung dién di diéu kién cai app, Dién lyc da tién hanh hd tro cai dit
va hudng dan sir dung cho KH. Riéng déi voi cac ho ngheo, ngudt DTTS, ngurdi gia neo
don khong c6 dién thoai thong minh, Dién luc van thuc hién thong bao nhéc no bang cach
giri théng bao truc tiép hodc goi dién thoai nhéc no. Ngoai ra, Dién lyre con thue hién cong
tac thong bao truyén truyén trén Dai phat thanh, guri van ban dén UBND x4 thi tran v¢é lich
chdt chi s6 va thoi gian thanh toan tién dién chdm nhét ngay 10 hang thing (dbi voi khach
hang chot chi s6 ngay 25) chdm nhét ngay 15 hang thang (dm v6i khach hang chét chi s6
ngay cudi thang) dé khach hang st dung dién nam rd. Déi véi cac trudong hop qua thoi
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han thanh toan tién dién, Dién luc budc phai tam ngung cung cép dién, khi cap dién tro lai
phai thu khoan phi la 105.840d (da bao g(”)ﬂ] VAT) theo thong tu s6 23/2020/TT-BCT
ngay 09/9/2020 cua B6 Cong Thuong vé quy dinh phuong phap xac dinh muc chi phi
ngimg, cap dién trd lai. Dién lyc da thu dung so tién quy dinh, khong thu cao hon.

2./ Cir tri Mai Dirc Ninh — Thon Dak Nung, xid Pak Nhau phan anh: Cuoi
nam 2023 Dién luc da khdo sat, ¢é bién ban va so do duong dién ( tuyén dwong
Valentime) dé thén to chirc hop dan théng nhdt gidi téa, cdc hg dan da dong y ghi
vao bién ban va nop vé Pién luc ( Dién lyc hira sé thi cong trong vong mot thang).
Nhung (0i nay da gan nwa nam md van chiea ha thé lam dnh huéng khong nhé dén
viéc san xudt nhat la trong mua nang han. Dé nghi Dién luc Bu Dang thong bao cho
cir tri biét thoi gian nao mai tién hanh ha thé dién tren tuyén dwong nay.

bién luc Bu bang da phoi hop voi chinh quyén dia phuong tién hanh kiém tra,
xac minh, khao sat thuc té cu thé nhu sau:

Khach hang khu vuc nay c6 khoang 38 ho dan, cac ho dan khu vuc nay hién
nay dang st dung dién tur tram bién 4p Pik La 12 cong suit 1x50KVA va tram bién
ap Pak Xuyén 10, ho gan ludi dién ha ap nhat khoang 50 mét, ho xa nhat khoang
800 mét. Hién tai, phu tai khu vuc nay phat trién ting cao nén dé dam bao cung cép
dién Dién luc Bu Dang da 1ap phuong an xay dung 0,6km duong day trung ap, xay
dung 0,8km duong day ha ap va cay moi 01 TBA cong suit 1x50kVA bang nguon
von dau tu xdy dung cua nganh dién 1a 600 triéu déng. Cong trinh du kién trién khai
va thi cong hoan thanh va dua vao sir dung cap dién cho ba con nhan dan khu vuc
nay trong quy I'V nam 2024.

3./ Cur tri 6ng Mai Van Thuy — Thon Son Lap, xa Tho Son phan anh:

Hién nay, xom 5 va xém 6, thon Son Lap, xa Tho Son c6 38 h¢ dan dang sinh
song trén tuyén dwong dai khoang 2.500m. Cu tri da y kién nhiéu lan va dwoc Dién
luc di khao sat, nhung dén nay van chuwa thdy tién hanh. Pé nghi Pién lyc quan tam,
som kéo dién ha thé vao 2 xom tren dé nguoi dan cé dién sinh hoat va san xudt.

Qua xac minh thuc té, Pién luc Bu Pang co y kién nhu sau: khu vuc ct tri y
kién hién c6 khoang 30 ho dan sinh séng rai rac trong cac khu vuron ray. Trong do:

+ C6 12 ho dan khu vuc nay hién dang st dung dién ludi quéc gia dugc c€'1p tur
ludi ha ap thude Tram bién ap Son Lap 178 ¢6 cong suat 1xS0kVA (Cdc hé nay hién
dang sir dung dién voi chdt lwong dién ning én dinh binh thuong.)

+ Ngoai 12 ho dan néi trén, con lai 18 ho dan hién dang st dung dién kéo nho
tir cac ho da co dién va ning luong mat troi. Ho cach ludi dién qudc gia gan nhat 1a
Ikm, ho xa nhat khoang 2km.

bé cap dién tan noi cho 18 ho dan chua c6 dién khu vuc nay can dau tu xay
dung moi /,5km luoi dien trung thé, 01km ludi dién ha thé va 01 tram bzen ap cong
suat Ix50kVA voi tong kinh phi uéc tinh 1,05 ty dong (tuong duong suat dau tu 58,3
triéu dong/l hé) ddng thoi can phat quang giai toa rat nhicu cay xanh (Cao su, Diéu,
Sdu riéng...) cia ba con nhan dan doc theo duong dién du kién.

Dién luc Bu Dang da tranh thu moi nguén von dé dau tu xay dung moi, nang
cap, cai tao ludi dién trén dia ban huyén nham nang cao chét luong cung cap dich
vu sir dung dién dén khach hang. Tuy nhién, nguén von hang nam dugc phin bd hét
suc han hep; Dién luc chu yéu uu tién dau tu cac tuyén truc chinh, cai tao ludi dién
hién hitu nham dam béo cung cap dién an toan, lién tuc cho nhan dan huyén nha. 1
phan nhé danh dau tu ludi dién cho cac khu vue dong dan cu, hanh lang an toan luéi



dién thong thoang, thufn loi trong qué trinh dau tu xdy dung.

Déi v6i khu vuc xom 5 va xom 6, thon Son Lap, xa Tho Son, khi dau tu xdy
dung duong dién nhu trén s& cin giai toa rat nhiéu ciy xanh doc theo dudng dién du
kién (diéu, cao su, sau riéng...) cua ba con nhin dan. Mat khac, suat dau tu cap dién
cho céac ho rét cao (58,3 trieu (2‘()ng/1 hg). Trude thyc trang trén, hién tai Dién luc
Bu Ding chua thé bd tri ngudn von dau tu ludi dién cho khu vue nay ngay dugc.
Pién luc Bu Dang s tiép tuc theo doi su phat trién phu tai cua khu vuc nay dé lap
k& hoach dau tu theo thir ty wu tién trong cic giai doan tiép theo.

4./ Cir tri Hoang Vian Tuén — Thon S, xa Bom Bo phan anh: Dien luc ghi
dién va thu tién nguoi dan khong kiém sodt dwoc. Dé nghi cap trén lam viéc VoI co'
quan tham quyén dé gidi trinh voi nguoi dan, vi mot vai thang tro lai day $O tién
dién sinh hoat ciia gia dinh ting dot bién.

Thue hién 16 trinh doi ngay ghi chi s6 dién vé ngay cubdi thang cia Tap doan
Pién luc Viét Nam. Pén nay, Dién lyc da thyc hién cu thé nhu sau: ¢6 18.944 khach
hang thye hién ghi chi s6 ngay 25 hang thang va ngay cudi thang 1a 25,675 kh ach
hang. Va ke hoach dy kién dén nam 2025 s& thuc hién 100% kihach hang ghi chi s
v€ ngay cubi thang nham phu hop véi co quan Quan 1y nha nuée cling nhu tao nhiéu
diéu kién thuan loi cho khach hang st dung dién trong viéc trong viéc kiém tra gidm

st viée str dung dién cua minh.

Qua ¥ kién cta cur tri, Pién luc tra 161 nhu sau: hién nay lich ghi chi sO cua
khach hang Hoang Van Tuan la ngay 25 hang thang. Theo 10 trinh, khi tiép tuc thuc
hién doi lich trong thoi gian t6i thi Dién luc s thong bao cu thé cho khach hang
duoc r6. Lién quan dén tién dién sinh hoat tang thi co nhiéu nguyén nhén, vi vy dé
nghi ctr tri cung cap thong tin chinh xac vé ho str dung dién co san lugng tang dot
bién dé Pién luc tién hanh kiém tra xac dinh rd nguyén nhén, dong thoi hd tro khich
hang str dung dién mdt cach an toan va hiéu qua.

Trén day 1a tra 10i cac ¥ kién, kién nghi cta ctr tri tai Hoi nghi tiép xtic ctr tri trude ky
hop thir 1 1, HPND huyén khoa VII, Bién luc Bt Dang bao cdo Thuong truc HDND huyén
duoc 16./.

Tran trong kinh chao!
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