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V/v tra lai cac y kien, kien nghi ciia cu tri 
tai Hoi nghi tiep xuc cu tri tnroc ky hop thu 

11, HBND huyen khoa Vll

Kinh givi: Thuong true HDND huyen Bu Dang.

Can cirbao cao s6 22/BC-HDND ngay 10/6/2024 cua Hoi dong nhan dan huyen Bu 
Dang bao cao “tong hop y kien cu tri trubc ky hop thu 11 (ky hop gua nam 2024) HDND 
huyen khoa VH”;

Thuc hien van ban so 30/HDND ngay 12/06/2024 cua Hoi dong nhan dan huyen Bu 
Dang v6 viec “giai trinh cac y kien, kien nghi cua cu tri tai Hoi nghi tiep xuc cu tri trubc 
Icy hop thu 11, HDND huyen khoa YIP’;

Sau khi nhan dupe thong tin kien nghi cua cu tri, Dien lire Bu Dang da phoi hop; 
chinh quy£n dia phuong tien hanh Idem tra, xac minh tinh hinh thuc te va phuc dap thep ; 
noi dung kien nghi cu tri nhu sau: \W,\

1./ Cu tri: Nguyen Thanh Dong-thon DakXuyen, xa DakNhau phan anhk*Nv
Thai gian qua, viec thong bdo tien dien cua nganh dien lire thong bao bang tin nhan 
dien thocii tin nguai dan biet va dong tien kip thai; nhirng gdn day, nganh dien lire 
lai thong bdo tren dp; trong khi do, mot so ho ngheo, nguai DTTS khong sir dung 
dien thocii thong minh nen khong kip thai nam bat thong tin dan den n()p tien dien 
hi eh dm tre vd hi dien lire ngdt dien ngung khong cho sir dung. Khi khdeh hang yen 
can ma dien tra led thi bi phqt 160.000 dong. Be nghi nganh dien nghien ciru, co 
gidi phdp thong bdo tien dien qua edc kenh thong tin phi) hop de nguai dan biet 
thong tin kip thai vd neu co nop tien chcim tre thi nen tun hieu ly do cte xir ly vu vice 
dung quy dinh, hop tinh, hop ly; tqo ctieu kien thucin lai cho can bo vitng sdu, viing 

xa, viing DTTS.
Tra lai:
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Tiep tuc trien khai cac giai phap thuc cong tac Chuyen doi so tren dia ban tinh Binh 
Phubc nam 2024 va cac nam tilp theo. Nham nang cao chat lupng dich vu , giup khach 
hang ti6p can cac thong tin v6 dich vu dien mot each nhanh chong kip thai, chinh xac, dam 
bao nhu can v6 dien cho khach hang. Dien lire da trien khai dong loat cac giai phap cai dat 
app cham soc khach hang cho khach hang sir dung dien, tien tai day la kenh thong tin duy 
nhat de trao doi thong tin giua khach hang va Nganh dien.

Theo y kibn phan anh cua cu tri, Dien lire tien hanh kiem tra xac minh ket qua nhu 
sau: Doi vai cac ho sir dung dien dii dien kien cai app, Dien lire da tien hanh ho tra cai dat 
va hubng dan sir dung cho KH. Rieng doi vai cac ho ngheo, nguai DTTS, nguai gia neo 
dan khong co dien thoai thong minh, Dien lire van thuc hien thong bao nliac no bang each 
gui thong bao true tiep hoac goi dien thoai nhac no. Ngoai ra, Dien lire con thuc hien cong 
tac thong bao truyen truyen tren Dai phat thanh, gui van ban den UBND xa thi Iran ve lich 
chot chi so va thai gian thanh toan tien dien cham nhat ngay 10 hang thang (doi vai khach 
hang ch6t chi so ngay 25) cham nhk ngay 15 hang thang (doi vai khach hang chot chi so 
ngay cuoi thang) de khach hang sir dung dien nam ro. Doi vai cac tnrong hop qua thai
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ban thanh loan tien dien, Dien lire buoc phai tam ngung cung cap dien, khi cap dien trd lai 
phai thu klioan phi la 105.840d (da bao gom VAT) theo thong tir so 23/2020/TT-BCT 
ngay 09/9/2020 cua Bo Cong Thuong ve quy dinh plurong phap xac dinli muc chi phi 
ngung, cap dien trd lai. Dien lire da thu dung so tien quy dinh, khdng thu cao hon.

2. / Cu* tri Mai Due Ninh - Thon Dak Nung, xa Dak Nhau phan anh: Cudi 
2023 Dien lire da khdo sat, co bien ban vd so' do duang dien (tuyen duang

Valentime) de thon to chuc hop dan thong nhdt gidi tda, ede ho dan da dong y ghi 
vdo bien. ban vd nop ve Dien lire ( Dien luc Jura se thi cong trong vdng mot thdng). 
Nhung t&i nay da gdn nua ndm md van chira ha the lam dnh hwong khdng nhd den 
viec sdn xudt nhdt Id trong mua ndng han. De nghi Dien luc Bii Dang thdng bdo cho 
cu tri biet thd'i gian ndo mdi tien hdnh ha the dien tren tuyen dudng nay.

Dien lire Bu Dang da phdi hop vdi chinh quyen dia phuong tien hanh kiem tra, 
xac minh, khao sat thuc te cu the nlur sau:

Khach hang khu vuc nay co khoang 38 ho dan, cac ho dan khu vuc nay hien 
nay dang sir dung dien tir tram bien ap Dak La 12 cong suat 1 x50KVA va tram bien 
ap Dak Xuyen 10, ho gan ludi dien ha ap nhat khoang 50 met, hd xa nhat khoang 
800 met. Hien tai, phu tai khu vuc nay phat trien tang cao nen de dam bao cung cap 
dien Dien luc Bu Dang da lap phuong an xay dung 0,6km dudng day trung ap, xay 
dung 0,8km dudng day ha ap va cay mdi 01 TBA cong suat IxSOkVA bang ngudn 
von dau tu xay dung cua nganh dien la 600 trieu dong. Cong trinh du kien trien khai 
va thi cong hoan thanh va dua vao su dung cap dien cho ba con nhan dan khu vuc 
nay trong quy IV nam 2024.

3. / Cu tri ong Mai Van Thiiy - Thon Son Lap, xa Tho Son phan anh:
Hien nay, xdm 5 vd xbm 6, thon Son Lap, xd Tho Son cd 38 hd dan dang sinh 

song tren tuyen dudng ddi khoang 2.500m. Cu tri day kien nhieu Idn vd duac Dien 
luc di khdo sat, nhung den nay van chua thdiy tien hdnh. De nghi Dien luc quail tdm, 
sdm keo dien hq the vdo 2 xdm tren de ngudi dan cd dien sinh hoqt vd sdn xudt.

Qua xac minh thuc te, Dien luc Bu Dang cd y kien nhu sau: khu vuc cu tri y 
kien hien cd khoang 30 hd dan sinh song rai rac trong cac khu vudn ray. Trong do:

+ Cd 12 hd dan khu vuc nay hien dang sir dung dien ludi qude gia dupe cap tu 
ludi ha ap thude Tram bien ap Son Lap 178 cd cong suat lx50kVA (Cac ho nay hien 
dang su dung dien vdi chat luong dien ndng on dinh binh thuong.)

+ Ngoai 12 hd dan ndi tren, con lai 18 hd dan hien dang sir dung dien keo nhd 
tu cac hd da cd dien va nang luong mat trdi. Hd each ludi dien qude gia gan nhat la 
1 km, hd xa nhat khoang 2km.
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De cap dien tan noi cho 18 hd dan dura cd dien khu vuc nay can dau tu xay 
dung mdi 1,5km ludi dien trung the, 01 km ludi dien hq the vd 01 tram bien dp cong 
suat IxSOkVA vdi tong kinh phi ude tinh 1,05 ty dong (tuong duong suat dau tu 58,3 
trieu ddng/1 hd) dong thdi can phat quang giai tda rat nhieu cay xanh (Cao su, Dieu, 
Sau rieng...) cua ba con nhan dan doc theo dudng dien du kien.

Dien lire Bu Dang da tranh thu moi ngudn vdn de dau tu xay dung mdi, nang 
cap, cai tao ludi dien tren dja ban huyen nham nang cao chat luong cung cap dich 
vu su dung dien den khach hang. Tuy nhien, ngudn vdn hang nam dupe phan bd het 
sue han hep; Dien lire chu yen uu tien dau tu cac tuyen time chinh, cai tao ludi dien 
hien him nham dam bao cung cap dien an toan, lien tuc cho nhan dan huyen nha. 1 
phan nhd danh dau tu ludi dien cho cac khu vuc dong dan cu, hanh lang an toan ludi
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dien thong thoang, thuan loi trong qua trinh dau tir xay dirng.
Doi voi khu virc xom 5 va xdm 6, thon Son Lap, xci Tho Son, khi dau Ur xay 

dirng dirdng dien nhu tren se can giai toa rat nhieu cay xanh doc theo dirdng dien dir 
kien (dien, cao su, sail rieng...) cua ba con nhan dan. Mat khac, suat dau tir cap dien 
cho cac ho rat cao {5S,3> trieu dong/J ho). Tnroc thirc trang tren, hien tai Dien lire
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Bu Dang dura the bo tri nguon von dau tir krdi dien cho khu virc nay ngay dirge.
Dien lire Bu Dang se tiep tuc theo doi sir phat trien phu tai cua khu virc nay de lap 
k6 hoach dau tir theo thir tir iru tien trong cac giai doan tiep theo.

4./ Cir tri Hoang Van Tuan - Thon 5, xa Bom Bo phan anh: Dien lire ghi 
dien va thu tien ngu&i dan khong Idem socit dime. De rigid cap tren lam viec voi ca 
quan theim quyen de giai trinh voi ngudi dan, vi mot vai thcing trd led ctciy so tien 
dien sinh hoed cua gia ctinh tang dot hien.

Thirc hien 16 trinh doi ngay ghi chi so dien ve ngay cuoi thang cua Tap doan 
Dien lire Viet Nam. Den nay, Dien lire da thirc hien cu the nhu sau: co 18.944 khach 
hang thirc hien ghi chi so ngay 25 hang thang va ngay cuoi thang la 25,675 khach 
hang. Va ke hoach dir kien den nam 2025 se thirc hien 100% khach hang ghi chi so 
ve ngay cuoi thang nham phu hop voi co quan Quan ly nha niroc cung nhu tao nhieu 
dieu kien thuan loi cho khach hang sir dung dien trong viec trong viec kiem tra giam 
sat viec sir dung dien cua minh.

Qua y kien cua cu tri, Dien lire tra loi nhu sau: hien nay Ijch ghi chi so cua 
khach hang Hoang Van Tuan la ngay 25 hang thang. Theo 16 trinh, khi tiep tuc thirc 
hien doi lich trong thoi gian tdi thi Dien lire se thong bao cu the cho khach hang 
dirge ro. Lien quan den tien dien sinh boat tang thi co nhieu nguyen nhan, vi vay de 
nghi cu tri cung c6p thong tin chinh xac ve ho sir dung dien co san lugng tang dot -rV^' 
bi6n d6 Dien lire tien hanh kiem tra xac dinh ro nguyen nhan, dong thoi ho trg khach 
hang sir dung dien mot each an toan va hien qua.

Tren day la tra loi cac y kien, kien nghi cua cu tri tai Hoi nghi tiep xuc cu tri truoc ky 
hop thu 11, HDND huyen khoa VII, Dien lire Bu Dang bao cao Thuong tare HDNDhuyen 

duoc ro./.
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Tran trong kinh chao!
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Noinhan:
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