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Két qua khao sat, giam sat viéc thwe hién quy trinh giai quyét
cAc thi tuc hanh chinh ciia UBND cac xd Bom Bo, Ding Ha, Phu Son

Thuc hién Chuong trinh cong tdc ndm 2022, ngay 19/4/2022, Ban Phap ché
HDND huyén da tién hanh khao sat, giam sat viéc thyc hién giai quyét cac thii tyc hanh
chinh trén dia ban huyén dbi véi UBND céc xa Bom Bo, Dang Ha, Pha Son. Két qua
nhu sau:

I. Nhan xét chung vé cong tac chuén bi ciia cac don vi chiu sy giam sat

Nhin chung, cac don vi chiu sy giam sat chuan bi ndi dung béo céo theo dé
cuong ctia Poan giam sat, ddm bao thanh phan tham dy, cung cap bo sung day du
céc tai liéu phuc vu theo yéu cAu ctia Poan. B4o cdo cua don vi vé co ban phan 4nh
thuc té vé cong tac giai quyét cac thi tuc hanh chinh trén dia ban cac xa nam 2021
va quy 1/2022. Cac ndi dung Poan gidm sat quan tam da duogc don vi giai trinh rd
rang, trong tdm va di thing vao vAn dé, thing than tiép thu nhiing thiéu s6t va nghiém
tac khéc phuc trong thoi gian t6i. Tuy nhién, ndi dung béo cdo cua cac don vi gui
v& chua dam bao do d6 Poan da yéu cau don vi phai chinh sira, bd sung lai béo cdo
guri cho Poan.

I1. Két qua khio sat, giam sat viéc thuc hién quy trinh giai quyét cac thi
tuc hanh chinh

1. Két qua khao sat

Qua khao sat thuc té, nhin chung phong lam viéc ctia By phan tiép nhan ho so
va tra két qua dugc trang bi kha day di co sd vat chét va trang thiét bi co ban dap
Ung viéc giai quyét cac yéu chu dbi voi ca nhan, td chirc dén giao dich va giai quyét
hd so hanh chinh; dién tich Bo phan tiép nhan va tra két qua co ban dam bao theo yéu
chu tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh ph,
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Thu tuéng Chinh phu sua do6i mot
sb didu ctia Nghi dinh 61; Cac thii tuc hanh chinh (TTHC) va quy trinh gidi quyét
TTHC theo co ché mot ctra. Co ché mot cua lién thong d&u duoc niém yét, cong
khai theo dang quy dinh tai Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 16/8/2019 cua
UBND tinh.

Tuy nhién, qua khao sat tai cac don vi cling cho théy mot sb han ché nhu sau:

- Noi dung niém yét cong khai TTHC chua bao dam theo yéu cau, chua khoa
hoc. Cu thé nhu: Danh muc TTHC dugc cong khai con it; nhiéu vin ban da hét hiéu
luc chua dugc thay thé, ké ca bang ndi quy lam viéc chua dugc quan tam; viéc cong
khai bang hé thdng bang bidu chua nhiéu, chi yéu déng thanh tap, khong thuén tién
cho viéc tra ctru vén ban, nhiéu vin ban dugc niém yét toan bo ndi dung, ma khong
cu thé héa nhitng ndi dung do tinh, huyén trién khai, 4p dung tai dia phuong (tinh,
huyén) trong giao dich géy khé khan cho viée thuc hién cua ngudi dan khi téi giao
dich... (x3 Bom Bo, Bang Ha, Pht Son)
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- Viée bé tri vi tri khong gian khu vuc nhén hé so chua phit hop. Chd ngdi
cho, sip xép ghé ng01 giao dich xa nguoi nhén ho s0, nguoi déan kho nghe huong
dan, ¢6 don vi chua b tri sap xép cho ngudi dan ngdi chd lam viéc... nén phan nao
cling lam anh hudng dén viéc trao dbi, hudng dan gitra can bd cong chue voi nguoi
dan nén dan dén mét s6 truong hop sai sot hd so phai diéu chinh nhiéu lan (xd Bom
Bo, Pang Ha, Phii Son). Viéc ky nhan tra hd so con sai sot, van con hd so tré hen
(x3 Bom Bo). Viéc tiép dén nguoi dan dén lién hé cong viée giao dich hanh chinh
chua dugc chu déo nhét 13 nude udng va chd ngdi cho cho nguoi dan khi cho doi
(xa Bom Bo, Pang Ha, Phti Son). Can bo tri thém Cong an vién tai bo phén tiép
nhan va hoan tra két qua ctia xa dé giai quyét cac linh vuc thudc nganh Cong an (x4
Bom Bo). X& Phti Son chua ¢ noi dé tiép cong dan theo quy dinh.

Viéc 1ay y kién tham do su hai 1ong ctia nguoi dan nhung chua dénh gia két
qua (xa Pang Ha, Phu Son).. C6 nhiéu hd ho chua ky nhén tra két qua (xa Pang
Ha).

2. Két qua giam sat

2.1. UBND xa Bom Bo

a) Tinh hinh hoat dong tai B phdn tiép nhdn va hoan tra két qua cia UBND
xd Bom Bo

Tai B$ phén tiép nhéan va hoan tra ket qué cta x4 la dau mdi tap trung huéng
dan TTHC, tiép nhan ho so cua cé nhén, to chire dé chuyen dén UBND x4 va céc co
quan chuyén mén hodc cép c6 thdm quyén giai quyét va nhén, tra két qua cho cé
nhén, t6 chirc thudc cac linh vuc: Dét dai, Tu phap, dang ky giao dich dam bao (the
chép va x6a thé chap) Thué, Lao dong, TBXH; Cong chirc duge b tri Bo phan t1ep
nhén va tra két qua déu c6 trinh do dai hoc, trinh do chuyén moén phu hop véi cong
viéc dugc giao.

B phan tiép nhan va hoan tra két qua cua xa budce dau tng dung mdt s6 phéan
mém chuyén mén nhu: Phin mém quan ly van ban, mét ctra dién tur; trang Website
cua huyén da cong khai TTHC va cac thong tin cua huyén; c6 ing dung gtri va nhén
van ban dién tir qua mang. Viéc st dung phan mém mot cura da giap cho can by tiép
nhan va tra két qua, rat ngan duogc thoi gian giai quyét TTHC hon so v6i trude day.
Theo dbi dugc tién do xur ly va giai quyét ho so nhanh chong, chinh xéc hon, tra két
qué theo diing thoi gian quy dinh cho céng dan, quan 1y hd so theo timg linh vuc,
tirng danh muc céng viée duoc dé dang, thuén loi hon, luu trit hd so chit chg, hién
dai, phuc vu cho cdng tac bao cao thong ké tong hop, thong ké timg linh vye, timg
cong viéc, timg thoi diém vé tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so mot cach chinh
xac, day du.

b) Két qua thyc hién quy trinh giai quyét cdc thu tuc hanh chinh

Qua kiém tra cho thay, nhin chung cong tac tlep nhan hd so, chuyén hd so,
giai quyét hd so, cong tac giao tra két qua giai quyét ho so theo TTHC tai B$ phan
tiép nhén va hoan tra két qua cua xa duoc thue hién kha tot tuén thu theo quy trinh;
c6 s6 theo doi danh sach giao nhén va ky nhéan hé so; co glay tiép nhan ho so va hen
tra két qua theo mau quy dinh; Ho so t1ep nhan va giai quyét dugc tong hop day du
vao phan mem cai cach hanh chinh va s6 ghi chép; cac quy trinh, hé so thi tuc, thoi
gian giai quyet theo ding quy dinh; viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt ctra lién
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thong tai UBND xa da tao chuyén bién tich cuc trong coéng tac quan ly nha nudc,
tao diéu kién thuén lgi dé nhan dan cung tham gia giam sat két qua thyc thi trach
nhiém ctia can bd, cong chirc. Nhimg két qua dat dugc da tao ra mot s6 tac dong tich
cuc.

Tuy nhién, viéc mo s6 sach va ghi chép thong tin theo doi qua trinh giai quyét
hd so, nhét 1a s6 theo d&i hd so danh sach giao nhén va ky nhéan hd so van con tré
hen

¢) Két qua thyc hién trén cdc linh vuc cu thé cua ndm 2021 va quy 1/2022

_ Linh viee Chimg thue: Téng s6 hd so da tiép nhan 3.497 hd so, da giai quyet
dting trinh tu, thoi gian 3.497 hé so dat ty 1¢ 100%. Khong ¢6 hd so tré hen.

- Linh vwee Ho tich: Tong sb hd so da tiép nhan 2.644 hé so, da giai quyét ding
trinh tu, thoi gian 2644 hd so, ty 18 dat 100%. Khong ¢6 ho so tré hen.

- Linh vuc Dat dai: Tong s6 hd so da tiép nhan: 223 hd so, da giai quyét dung
trinh tu, thoi gian 177 hd so, ty 1& dat 79,37%. Bi tré hen 46 hd so, dén nay da giai
quyét xong dat ty 1& 100%. Nguyén nhén dAt da c6 gidy chimg nhan quyén sir dung
d4t nhung do cén bd tiép nhén cham tré trong viéc click hd so gui tra va hoan thanh.

- Linh vue Lao dong — TBXH.: Téng sb ho so da tiép nhén: 07 ho so, da giai
quyét dtng trinh tu, thoi gian 07 hd so, ty 1& dat 100%. Khong co6 hd so tré hen.

_ Linh vuee ho khdu: Tng s6 hd so da tiép nhan: 2.900 ho so, da giai quyét
dtng trinh tu, thoi gian 2.900 ho so, ty 1& dat 100%. Khong co hd so tré hen.

- Két qua thuc hién mé hinh “3 trong 1”: Téng sb ho so da tiép nhan: 281 hd
s0,dd giai quyét dung trinh tu, thoi gian 281 ho so, ty 1¢ dat 100%. Khong c6 hé so
tré hen.

- Khéo sdt phiéu danh gia sw hai long ciia nguoi dan qua phiéu khdo sdt:
UBND x4 da giao cho bd phén kiém soat thu tuc hanh chinh phat phiéu khao st
linh vuc chirg thuc khoang 10% trong téng sb chimg thuc. Téng s6 phiéu phat khéo
st 615 phidu. K&t qua khao sét: Rat hai long 153 phiéu, ty 18 dat 24,88%; hai long
250 phiéu, ty 1& dat 40,65%; binh thudng 210 phiéu, ty 1& dat 34,15%; khong hai
long 02 phiéu, ty 1€ 0,32%.

- Két qua thu phi va Ié phi: Qua kiém tra cho thay nhin chung viéc thu phi va
1€ phi d8u duoc thuc hién theo ding quy dinh cua phap luat, khong ¢6 truong hop
thu sai quy dinh. ‘ ‘

Téng thu ndm 2021 la 101.670.000 dong, quy /2022 1a 25.490.000 dong va
ndp 100% vao ngén sach Nha nude theo ding quy dinh.

2.2. UBND xa Piang Ha

a) Tinh hinh hoat dong tai B phan tié}) nhdn va hoan tra két qua cua UBND
xd Dang Ha

Qua khao sat thuc té, nhin chung phong 1am viéc ctia Bo phén tiép nhan ho so
va tra két qua dugc trang bi co s vat chét va trang thiét bi co ban dap Ung giai quyét
céc yéu cau d6i voi ca nhan, t6 chuc dén giao dich va giai quyét ho so hanh chinh;
dién tich Bd phan tiép nhén va tra két qua co ban dim bdo theo yéu cau. Nghi dinh
sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Thu tuéng Chinh phu. Cac TTHC va quy
trinh giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong déu duoc
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niém yét, cong khai theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 s6 25/2019/QD-UBND
ngay 16/8/2019 cua UBND tinh.

b) Két qua thyc hién quy trinh giai quyét cdc thu tuc hanh chinh:

Qua kiém tra cho thiy, nhin chung cong tac tlep nhan ho so, chuyén hd so,
giai quyét ho so, cong tac giao tra két qua giai quyét ho so theo TTHC tai Bo phén
tiép nhan va hoan tra két qua cta xa dugc thue hién tuong doi tot, ¢6 so theo dai
danh sach giao nhan va ky nhén hé so; ¢6 glay t1ep nhan ho so va hen tra két qua
theo mau quy dinh; H6 so tiép nhén va giai quyét dugc tong hop khé day du vao
phan mem cai cach hanh chinh va s6 ghi chép; cac quy trinh, h6 so thu tuc, thoi gian
giai quyét theo dung quy dinh; viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
tai UBND x4 d4 tao chuyén bién tich cuc trong cdng tac quan ly nha nude, tao didu
kién thuan loi d nhan dan cung tham gia giam sat két qua thue thi trach nhiém cua
cén bd, cong chirc. Nhitng két qua dat dugc da tao ra mot s tac dong tich cuc.

Tuy nhién, cong tdc cdp nhat van ban chua thuong xuyén cua tinh va cua
huyén trong cong tac thuc hién nhiém vu.

¢) Két qua thuc hién trén cdc linh viee cu thé cuia nam 2021 va quy 1/2022

- Linh vue Pat dai: Tong s6 hd so da tiép nhan: 83 ho so, di giai quyét dung
trinh tu, thoi gian 83 ho so, ty 1é dat 100%.

- Linh vuee Chitng thue: Tong sb hd so da tiép nhan 2.476 ho so, da giai quyét
dng trinh tu, thoi gian 2.471 ho so dat ty 1& 99,80%. S6 hd so tré hen 05 hd so
chiém ty 1€ 0,20%. (Ly do tré hen: bi 16i mang, mot s6 hé so do cong churc quén bém
thao tdc két thiic trd ho so nhu’ng thuee té cdc ho so tré hen trén hé tho"ng dich vu
cong dd dwoc xu ly va giai quyét tra két qua dung hen cho cong dan).

- Linh vue H{ tich: Tong sb ho so d tiép nhan 730 hod so, da giai quyét ding
trinh tu, thoi gian 730 hd so dat ty 18 100 % . Khong ¢ ho so tré hen.

- Linh viee hé khau: Tong s6 hd so da tiép nhan: 338 ho so, di giai quyét ding
trinh tu, thoi gian 337 hd so, ty 1& dat 99,70%. S6 ho so tré hen 01 hd so chiém ty 18
0,30%. (Ly do tré hen: do co quan dé nghi tra 101 xdc minh chdm).

- Linh vue Lao déng — TBXH: Tong s6 ho so da tiép nhan 91 ho so, di giai
quyét dng trinh tu, thoi gian 91 hd so, ty 1& dat 100%. Khong c6 hé so tré hen.

- Két qua thue hién mé hinh “3 trong 1”: Tong s6 ho so da tiép nhan: 134 hd
s0, da giai quyét dung trinh tu, thoi gian 134 ho so, ty 18 dat 100%. Khong c6 hd so
tré hen.

- Khao sdt phiéu ddnh gid sw hai long cia nguoi dan qua phiéu khéo sat:
UBND xi di giao cho bd phan kiém soat thu tuc hanh chinh phét phiéu khao sat
linh vuc chimg thuc khoang 10% trong tong sé ching thuc. Tong s phiéu phat
khao sat 153 phiéu. Két qua khao sat: Rat hai long 98 phiéu, dat ty 18 64,05%; hai
long 55 phleu ty 1€ dat 35,95%.

- Két qua thu phi va Ié phi: Qua kiém tra cho thiy nhin chung viéc thu phi va
1é phi déu dugc thuc hién theo dung quy dinh ctia phap luét, khong c6 trudng hop
thu sai quy dinh.

Tong thu nam 2021 1a 47.468.000 dong, quy 1/2022 1a 24.242.000 dong va
ndp 100% vao ngan sach Nha nudc theo dung quy dinh.

2.3. UBND xa Phi Son
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a) Tinh hinh hoat dong tai Bg phan tiép nhdn va hoan tra két qua cua UBND
xd Phu Son

Qua khao sat thuc té, nhin chung phong lam viéc cua B phén tiép nhan ho so
va tra két qua dugc trang bi co so vat chat va trang thiét bi co ban dép ung giai quyét
céc yéu cAu déi v6i cé nhén, t6 chirc dén giao dich va gidi quyét hd so hanh chinh;
dién tich Bo phén tiép nhan va tra két qua co ban dam béo theo yéu cau.

Tuy nhién, qua khao sat tai dia phuong cho théy mot sb han ché nhu sau:

- Dién tich tai B phan tiép nhan ho so va tra két qua van con chua dam bao
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

Danh muc TTHC dugc cong khai con it; hé théng bang bidu con thiéu, nhidu
van ban da hét hiéu luc chua duge thay thé khong thuan tién cho viéc tra ctru van
ban, ndi quy lam viéc chua co...

~Viéc bb tri vi tri khong gian khu vuc nhan ho so chua phi hop.

b) Két qua thuc hién quy trinh giai quyét cdc thi tuc hanh chinh:

Qua kiém tra cho thay, nhin chung cong tac tiép nhan hd so, chuyén ho so,
giai quyét hd so, cong tac giao tra két qua giai quyét hd so theo TTHC tai B phén
tiép nhan va hoan tra két qua cua xa dugc thuc hién tuong dbi tot, c6 s6 theo doi

danh sach giao nhan va ky nhéan hd so; c6 gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
theo mau quy dinh; Hd so tiép nhan va giai quyét duoc tong hop kha day di vao
phan méam cai cach hanh chinh va s ghi chép; cac quy trinh, hd so thil tuc, thoi gian
giai quyét theo ding quy dinh; viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
tai UBND x4 da tao chuyén bién tich cuc trong cong tac quan ly nha nudc, tao didu
kién thuéan loi dé nhan dan cung tham gia gidm sat két qua thuc thi trach nhiém cla
can b, cong chirc. Nhiing két qua dat dugc da tao ra mot sb tac dong tich cuc.

Tuy nhién, viéc m& s6 sach va ghi chép thong tin theo di qua trinh giai quyét
hd so, nhét 14 sb theo ddi hd so danh sach giao nhan va ky nhén hd so van con tré
hen;. Chua c6 noi dé tiép cong dan theo quy dinh.

c) Két qua thuc hién trén cdc linh vuc cu thé cua nam 2021 va quy 1/2022

- Linh vuec Chumg thuc: Téng s6 hd so da tiép nhan 4.418 hd so. Tong sb ho
so da giai quyét ding trinh ty, thoi gian 4.418 hd so dat ty 18 100%. Khong c6 ho so
tré hen.

- Linh vuec HO tich: Téng s6 ho so da tiép nhan 1.303 hd so. Téng s6 ho so da
giai quyét dang trinh ty, thoi gian 1.303 hd so, ty 1& dat 100%. Khong c6 ho so tré
hen.

- Linh vuc Pat dai: Téng sb ho so da tiép nhan: 130 hd so. Téng s ho so da
giai quyét ding trinh tu, thoi gian 129 ho so, t 1¢ dat 99,23%. Bi tr& hen 01 hd so,
dén nay da giai quyét xong dat ty 1& 100%. Nguyén nhan do cén b tiép nhan cla
Chi Cuc thué chdm tré trong viéc click hd so giri tra va hoan thanh.

- Linh vue Lao dong — TBXH: Tong s6 hd so da tiép nhan: 18 hd so. Tong s6
hé so da giai quyét ding trinh tu, thai gian 18 ho so, ty 1& dat 100%. Khong c6 ho
so tré hen.

- Linh vue h khdu: Tong s6 hd so da tiép nhan: 238 hd so. Téng s ho so da
gidi quyét ding trinh ty, thoi gian 238 ho so, ty 1€ dat 100%. Khong ¢4 ho so tré
hen.
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- Két ‘qua thyc hién mé hinh “3 trong 1" : Toéng sb hd so da tiép nhan: 148 ho
so. Tong sb ho so da giai quyét dung trinh tu, thoi gian 148 hd so, ty 1& dat 100%.
Khéng c6 hd so tré hen.

- Khéo sdt phiéu ddnh gid sw hai long cia nguoi ddn qua phzeu khao sat:
UBND x4a da giao cho b phan kiém soat thu tuc hanh chinh phat phleu khao sat
linh vye chung thuc khoang 10% trong téng s6 chimg thuc. Tong s6 phiéu phat
khéo sat 234 phiéu. Két qua khao sat: Rét hai 10ng 204 phiéu, ty 1& dat 87,18%; hai
long 30 ph1eu ty 1€ dat 12,82%.

- Két qua thu phi va Ié phi: Qua kiém tra cho thdy nhin chung viéc thu phi va
1é phi déu dugc thuc hién theo ding quy dinh cta phap luat, khéng cé truong hop
thu sai quy dinh.

Téng thu nam 2021 1a 24.664.000 dong, quy 1/2022 1a 12.454.000 déng va
nop 100% vao ngan sach Nha nude theo ding quy dinh.

3. Danh gia nhén xét két qua giai quyét ciia UBND cac xa dwge giam sat

- N&i dung niém yét cong khai TTHC chua chua bao dam theo yéu cau, chua
khoa hoc. Viéc tra ctu van ban ctua tinh, huyén ap dung tai dia phuong con khé
khan khi nguoi dan toi giao dich...

- Viée b tri vi tri khong gian khu vuc nhan hé so clia nguoi dan ngdi cho 1am
viéc chua phit hop. Viéc trao doi thong tin gitra can bo cong chirc voi nguoi dan dén
giao dich con chua cu thé dan dén mot sb truong hop sai sét hd so phai diéu chinh
nhiéu lan.

- UBND céc x4 can thuc hién tdt trong viée giai quyét cac tha tuc hanh chinh
dtng trinh tu, thoi gian tranh dé tré hen cla nguoi dan (Bom Bo tré hen 46 ho so
trong linh vuc dat dai; Dang Ha tré hen 05 hd so trong linh vuc chimg thuc, 01 hd
so trong linh vire ho khau).

- Viéc tiép don ngudi dan den lién hé cong viéc giao dich hanh chinh chua
dugce chu dao (nude udng va chd ngdi cho cho nguoi dan).

- Céc van ban sap xép con chua khoa hoc. Viéce lay y kién tham do sy hai long
ctia ngudi dan nhung chua dénh gia két qua (xa Pang Ha, Phi Son).. Cong tac cap
nhat van ban chua thuong xuyén cua tinh va cta huyén trong cong téc thuc hién
nhiém vu. Chua c6 noi dé tiép cong dan theo quy dinh (xa Pha Son)..

- Phong lam viéc ctia B phén tiép nhan va hoan tra két qua cta xa chua dam
bao vé dién tich (x4 Bom Bo, Pang Ha, Phti Son).

IIL Mot s6 kién nghi

1. P6i véi UBND huyen

- Tiép tuc chi dao cdc phong ban chuyén mon, don vi tang cuong kiém soat
qué trinh giai quyét TTHC thudc linh vuc quéan 1y d6i voi cac x4, thi trAn dam bao
thoi gian quy dinh.

- Tiép tuc quan tam dau tu hé thong trang, thiét bi dé ung dung coéng nghé
thong tin, nang cap dudng tluyen dé giai quyét cong viée tai bd phan mot cira céc
x4 nham dap Gng tot hon yéu cau trong tinh hinh mai.

- Chi dao phong, ban chuyén mén t6 chirc m& 16p tap huén cho cong chirc Bo
phéan tiép nhan va hoan tra két qua cip x& nhdm nang cao trinh d6 chuyén mén
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nghiép vu, k¥ nang, trach nhiém, thai do phuc vy nhén dan trong tiép nhan, giai
quyét cac TTHC.

- Dau tu xay dung phong tiép cong dan ctia xa Phu Son.

2. Pbi véi UBND cac xa duge giam sat

- Chi dao don dbc can bd, cong chirc lam viée tai B phan mot clra giai quyét
hd so ding thoi gian quy dinh, han ché hé tro tré hen; sap xép phan cong can b cong
chire, vién chie 1am viéc tai Bd phan mét cira bao dam hai hoa dé dap g yéu cau
nhiém vu hién nay.

- Thuong xuyén kidm tra, nhic nho, kién quyét xi ly nhimg cong chic, vién
chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc, gdy nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét cong viée clia
cong dan. Ddng thoi, tiép tuc duy tri to chie thuc hién khao sat phiéu danh gia su
hai long cua nguoi dan qua phiéu khao sét theo Quyét dinh s6 2735/QDP-UBND
ngay 01/12/2015 ctia UBND tinh Binh Phude.

- Tang cudng st dung hiéu qua cac img dung cong nghé thong tin trong thuc
hién nhiém vu. Pong thoi, dam bao quy trinh, thu tuc; thuc hién nghiém viéc xin 16i
cong dan khi can b cong chic, vién chirc ctia minh khi dé ho so tré hen theo quy
dinh

- Chinh trang lai bang niém yét cong khai b TTHC, sap xép va thuong xuyén
cap nhép van ban moi mot cach khoa hoc dé nguoi dan tién theo dai; didu chinh bo
sung Noi quy lam viéc tai B phan mot ctra cho phu hgp voi quy dinh hién nay; bd
tri nudc uéng phuc vu cho t4 chire, ca nhan trong khi cho doi lam viéc.

- Xay dung phong tiép cong dan dam bao thuén tién cho nguoi dan dén giao
dich (xd Phu Son). Xay dung ndi quy tiép cong dan theo Thong tu 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

Trén day 1a két qua khao sét, gidm sat cia Ban Phap ché HDND huyén tai B9
phén tiép nhéan hd so va tra két qua UBND c4c xa Bom Bo, Dang Ha, Phu Son. Ban
Phap ché HPND huyén bdo céo Thuong truc HDND huyén.

Novpkimst TM. BAN PHAP CHE
- Thuong tryc HDND huyén Z

- CT UBND, UBMTTQVN huyén; » U\ON BAN
- Van phong HDND va UBND huyén;
- UBND céc xa giam sat;

- Céc vi Dai biéu HDND huyén;
-LDVP, CVVP;

-Luu VT.

Lé van Ngoc
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