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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BU PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86:30# /BC-UBND Bu Dang, ngayé thang 1 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh thwe hién cong tic tiép cong dan, gidi quyét don thw nim 2021

Thuc hién Thong bao s6 39/TB-HPND, ngay 14/10/2024 cua Thuong truc
HDND huyén vé két qua Hoi nghj lién tich lan tht nhét dé chudn bi cho Ky hop
thir hai - HDND khoa VII, nhiém ky 2021-2026;

UBND huyén béo c4o cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu nam 2021
nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO:

1. Céng tac tiép cong dan:
a) Két qua tiép cong dan:
Tdng s6 ngay tiép cong dan 1a 228 ngay v6i 131 lugt ngudi.

Trong d6: Tiép cong déan dinh ky cua Lanh dao (TT.Huyén uy, TT.HDND,
Chu tich UBND huyén): 33 ngay vai 07 lugt nguoi;

Tiép cong dan thuong xuyén: 195 ngay véi 124 luot nguoi;
S6 doan déng ngudi: 0 doan.

b) Noi dung tiép cong dan: Kién nghi viéc giai quyet tranh chap duong dat,
viéc hd trg dén bu khi thuc hién céc du én, tranh chap dan su va céc kién nghi
khdc...;

2. Tiép nhén, phén loai va xit Iy don thw khiéu nai, t6 cdo:

a) Tiép nhan: Téng s6 don tiép nhan dén théang 11 nam 2021: 124 don (sb
don tiép nhan trong ky: 95 don; s6 don ky trudce chuyén sang: 29 don).

b) Phén loai don:

+ Khiéu nai: 21 don;

+ T céo: 08 don;

+ Kién nghi, phan anh: 95 don.

c) Két qua xir ly don khiéu nai, t6 cdo nhan duge:
- Pon thudc thdm quyén: 94 don, bao gbm:

+ Khiéu nai: 15 don;

+ T céo: 04 don;

+ Kién nghi, phan énh: 75 don.



- Pon khéng thude tham quyén: 30 don, bao gbm:

+ Khiéu nai: 06 don:

+ T4 cdo: 04 don;

+ Kién nghi, phan anh: 20 don.

3. Két qua giai quyét don thude thdm quyén:

a) Giai quyét khiéu hai thude tham quyen:

- Pi giai quyét 20/21 don khiéu nai.

Téng sé quyét dinh phai thi hanh: 20.

+ 86 vu viéc khiéu nai ding: 0;

+ Khiéu nai sai: 15;

+ Khiéu nai c6 dung, cé sai: 01;

+ Pinh chi do rut don: 04.

b) Giai quyét té céo thudc tham quyén:

- Pa giai quyét 04/04 don t6 cao.

+ T4 cdo sai: 03 don;

+ T4 cdo c6 dung, cé sai: 01 don.

c) Giai quyét don kién nghi, phan anh:

- D3 giai quyét don kién nghi, phan anh: 69/75 don.

* 86 don con lai con trong thoi han giai quyét gom: 01 don khieu nai; 06
don kién nghi, phan anh.

4. Két qua giai quyét don khong thude tham quyén:

UBND huyén da chuyén don cho cac co quan chitc ning c6 thim quyén
giai quyét.

5. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo: UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 2674/QD-UBND ngay
08/7/2021 thanh tra trach nhiém déi v6i Chu tich UBND céac xa: Minh Hung, Dak
Nhau, DBtrc Li€u, Dang Ha vé viéc chap hanh cac quy dinh ve tiép cong dan, giai
quyeét khiéu nai, t0 cao va cong tac phong, chong tham nhiing. Qua thanh tra,

UBND huyén da ban hanh Két luan thanh tra s6 12/KL-UBND ngay 01/10/2021
chan chinh mdt so thiéu sot doi voi cac xa dugc thanh tra.

6. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khiéu nai, t6 cao: Khong.

1. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO:
1. Panh gia:

Céng tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, té cdo dugc UBND huyén
quan tdm. Cac don thu dugc UBND huyén tiép nhan va giai quyét theo ding thoi



han, dung quy dinh cua phap luét; cac don thu khiéu nai, to cdo giam, tuy nhién
don thu phan anh, kién nghi lai tang.

2. Dw bao:

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan trong ky tiép theo: Dur bao sé Xuét
hién don thu khiéu nai lién quan dén viéc hd tro bdi thuomg clia mét s du an khi
thu hdi dit cta cac hd dan nhu: Dy 4n hd chita nudc Panara xa Ptrc Lidu; Dy 4n
xdy dung Tru s& Huyén d6i, Cong an huyén, Trudng ban...

1. PHUONG HUO'NG NHIEM \4Y (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TANI) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc duy tri thuc hién cong tac tlep cong dén, xtr ly don thu khiéu nai,
t6 cao cua cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o va tranh chip thudc thdm
quyén giai quyét theo diing quy dinh ctia phap luat;

- Theo ddi, don déc cac don vi thuc hién cac Két luan, Quyét dinh cua tinh,
huyén.

Trén déy 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 c4o nam 2021 va phuong huéng nhiém vu trong thoi gian t6i./. 4

Noi nhind2” CHU TICH
- TT.HDPND huyén; e
- CT, c&c PCT UBND huyén;
-LBVP;

- Luu: VT.
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