HDND HUYEN BU DANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: b3 /BC-HPND Bi Déing, ngay 27 thdang 10 nédm 2022
BAO CAO

Két qua glam sat viéc chap hanh phap luat trong cong tac tiép dan, tiép nhan,
gidi quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghl cua cong dan trén
dia ban huyén, xa nim 2021 va 6 thang dau nim 2022

Thuc hién Chuong trinh gidm sat nam 2022 clia Hoi ddng nhén déan (HBND)
huyén; Chuong trinh cong tac nhung thang cubi ndm 2022 clia Ban Phap ché HDND
huyen Ngdy 22/8/2022 Ban Phép ché da ban hanh Quyét dinh s6 09/Qb-HDBND-BPC
vé viéc thanh lap Doan giam sat viéc chap hanh phép luat trong cong tac tiép dén, tiép
nhén, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghl cua cong dan trén
dia ban huyén, x4 nam 2021 va 6 thang d4u ndm 2022 tai Ban tiép Cong dan huyen
va UBND xa Poan Két. Tham du Poan giam sit c6 dai dién Ban Thuong truc Uy
ban MTTQVN huyén, lanh dao Phong Tu phap huyén, lanh dao va cong chirc Ban
Tiép cong dén huyén; Lanh dao HDND, UBND va cong chtc tu phéap UBND x3
Poan két.

Trén co s& bdo cdo ciia Ban T1ep cong dan huyén, bao céo ctia UBND x3 Poan
két, y kién ctia c4c thanh vién tham gia va két qua gidm sat ctia Poan giam sat, Ban Phéap
ché HDND huyén béo cdo két qua giam sat nhu sau:

1. Cong tac chuian bi ciia cac don vi dugc giam sat

Cac don vi dugc giam sat da chuan bi diéu kién lam viée, xdy dung bio cdo
va cung cip tai li¢u theo yéu cau ctia Poan glam sat; da giai trinh, bao cao bo sung
lam r cac van dé ma Doan gidm sat y€u cau. Bdo céo cuia 02 don vi ve co ban da
phan anh sat thuc vé tinh hinh viéc chap hanh phap luat trong cdng tac tiép dén, tiép
nhén, giai quyét don thu, khiéu nai, t§ c4o, phan 4nh, kién nghi cua cong dan trén
dia ban huyén, xa nam 2021 va 6 thang dau nim 2022; néu ra dugc nhiing giai phap
chinh trong cong tac tiép Cong dan, thu ly, giai quyét don thu cua Cong dan.

Bao cdo ciing da phén tich, danh gia dugc nhitng chuyen bién tich cuc cling
nhu han ché, yéu kém trong cong tac tlep cOng dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o; dua ra duoc nhiéu sb liéu cu the nhimg viéc thuc hién t6t hodc con han ché,
dong thoi Béo cdo cling néu ra mot sb kién nghi, giai phap nham g6p phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua cong téc nay.

2. Két qua giam sat
2.1. Két qua thwe hién cong tac tiép cong dan tai Ban tiép cong dan huyén

UBND huyén da quan tdm kién toan, bé tri 01 (mdt) Trudng ban tiép cong
déan, 01 (mét) can b lam nhiém vu tiép cong dan; dau tu trang thiét bi, diéu kién
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lam viéc phuc vu cong tac tiép cong dan co ban dap img duge yéu cau; cac quy dinh,
quy ché 1am viéc va quy ché phdi hop duge ban hanh day da dam bao hoat dong cta
Ban tiép cong dan.

Cong tac tiép dan duogc lanh dao huyén quan tim va duy tri thuong xuyén,
vao thir tu hang tuan; Trong nam 2021 va 6 thang dau nam 2022, Ban tiép Cong dan
huyén di tiép 351 ngay, trong do, lanh dao huyén uy, HDND, UBND huyén tiép 62
ngay, 15 lugt cong dan, c6 32 nguoi, cu the:

+ Bi thu Huyén ty tiép: 10 ngay, s luot: 05, s6 ngudi:10 nguoi.

+ Thuong truc HDND huyén tiép: 10 ngay, sb lugt: 06, sé ngudi:11 ngudi.

+ Chu tich UBND huyén tiép: 42 ngay, sb luot: 04, sé ngudi:11 nguoi.

(trong do: l’{y quyén Phé Chii tich UBND huyén tiép: 07 ngay va Uy quyén
Thanh tra huyén tiép: 07 ngay).

- Nam 2021 qua cong téc tiép déan, da tiép nhan 109 don, bang 72,2% so véi
cung ky nam 2020.

- Trong 06 thang dau ndm 2022 da tiép nhan 47 don, bing 77,05% so véi 06
thang dau nam 2021.

Ban Tiép cong dan huyén dd mo S6 theo doi tiép cong dan, sé tiép nhan xr
ly don dé theo dai két qua xir ly, giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cua céng dan ding quy dinh tai Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht “Quy dinh quy trinh tiép cong dan”.

2.2. Két qua thue hi¢n cong tic tiép cong dan va xir Iy don thw khiéu nai,
to cao tai UBND xa Poan Két

UBND x4 Doan Két da quan tim b tri 01 (mot) Céng chirc Tu phap lam
nhiém vu tiép Cong dan; da dau tu cac trang thiét bi lam viéc phuc vu cong tac tiép
Cong dan; cac quy dinh, quy ché lam viéc va quy ché phdi hop duge ban hanh day
du, dam bao hoat dong ctia Ban tiép cong dén xa.

Céng tac tiép Dan dugc 1anh dao xa duy tri thuong xuyén, diing quy dinh vao
thir tu hang tuan.

- Trong ndm 2021: 1anh dao UBND x4 Poan Két da tiép 72 luot cong dan.
- 06 thang dau nam 2022: lanh dao UBND x4 tiép 30 luot cong dan.
= B6 phan ’chuyén {nc“)n clia x4 truc tiép céng dan thuong xuyén cac ngay trong
tuan, lanh dao ti€p cu thé:
+ Bi thu Dang uy x4 truc tiép: 24 ngay.
+ Thuong truc HPDND x4 truc tiép: 16 ngay,
+ Chu tich UBND x4 tiép: 62 ngay.



- Nam 2021: qua cong tac tiép déan, da tiép nhan 06 don, bing 75% so véi
cung ky nam 2020.

- 06 thang dau nam 2022: da tiép nhén 05 don, bang 62,50% so véi 6 thang
dau nam 2021.

B6 phén Tiép cong dan cua xa chua thuc hién tdt viéc ghi chép sb truc tiép
cong dan thuong xuyén va cta lanh dao UBND x4 theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu
8, Luat tiép coéng dan 2013.

3. Tinh hinh tiép nhén don, gidi quyét don ciia cong dan tai Ban Tiép
cong dan huyén va UBND xi Poan Két.

3.1. Két qua tiép nhan, gidi quyét don ciia cong din tai Ban Tiép cong
dan huyén.

- Trong nim 2021: Ban Tiép cong dan huyén da tiép nhan 109 don, (72,2%
so voi cung ky nam 2020).

DO'r} thudc tham quyén 79 don, trong d6 08 don khiéu nai; 04 don t6 céo va
67 don kién nghi, phan anh.

Pon khong thudc thim quyen 30 don, (100% so voi cing ky nam 2020),

trong d6 05 don khiéu nai; 02 don td cao va 23 don kién nghi, phan anh. (d@d chuyén
cdc co quan cé tham quyén xem xét, gidi quyét).

S6 don da giai quyet 100 don, dat 91,75%. Trong do giai quyét dung han 76

don, dat 76%, giai quyet tré han 24 don, dat 24%. S don hién dang giai quyét 09 ;

don, bang 8,26%. S6 don dang trong thoi han giai quyét 05 don, s6 don qué thoi
han giai quyét 04 don.

- 06 thang dau nim 2022: Ban Tiép cong dén huyén da tiép nhan 47 don,
(77,05% so voi so voi 6 thang dau nam 2021).

Pon thudc thim quyén 33 don, trong d6 08 don khiéu nai va 25 don kién
nghi, phan anh.

DBon khéng thugce thAm quyén 14 don, , trong d6 03 don khiéu nai; 04 don t6
c40 va 07 don kién nghi, phan énh. (d@d chuyén cdc co quan cé tham quyén xem xét,
gidi quyét).

Téng s6 don da giai quyét 39 don, dat 82,98%, bao gom:

Pon thudc tham quyén 30/33 don, dat 90,9%.

Pon khéng thudc tham quyén 09/14 don, dat 64,3%

Trong do, s6 39 don d3 giai quyét: giai quyét, ding han 31 don dat 79,49%,
giai quyet tre han: 08 don, dat 20,51% (don thudc tham quyén 03/08 don, don khong
thugc tham quyén 05/08 don).

Quy trinh tiép nhén va xir Iy don dam bao theo quy dinh.

3.2. Cong tac giao tra két qua giai quyét don:
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- Pon da dugc UBND huyén giai quyét, Ban Tiép cong dan huyén tién hanh
niém yét cong khai tai Tru sé Tiép cong dan huyén; déng thoi, t6 chirc trao quyét
dinh, két luan cho céng déan theo dung quy dinh.

- Péi voi nhimg van ban d dugc UBND huyén tra 16i vé nhing néi dung
kién nghi, phan 4nh: Ban Tiép cong dén huyén giri dén nguoi dan qua duong Buu
chinh.

3.3. Cong tac tham muwu UBND huyén trong viéc chi dao, don doc cac
nganh thwe hién.

- Ban Tiép cong dan huyén thuong xuyén phdi hop véi Thanh tra huyén tham
muu UBND huyén kiém tra, dén déc viéc tiép nhan, xur ly don, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan dnh trén dia ban huyén; trong do, wu tién nhitng vu viéc khiéu
nai, t6 cdo d6ng ngudi, phire tap, ton dong, kéo dai.

- Béi voi nhiing don thu d3 dugc UBND huyén ban hanh vin ban giao cho
co quan, don vi va UBND céc x4, thi trdn c6 lién quan xem xé€t, giai quyeét. Trong
qué trinh giai quyét, Ban Tiép cong dan huyén theo doi dén thoi han tra 167 két qua
gidi quyét cho cong dén, thu trudng céc co quan, don vi nao chua tham muu giai
quyét thi Ban Tiép cong dén huyén tham muu UBND huyén vian ban dén déc, nhac
nh@, phé binh déi véi Thu truong cac co quan, don vi duge giao nhiém vu giai quyeét
don.

4. Két qua tiép nhan va gidi quyét Pon ciia cong dan tai UBND x4 Poan
Két.

- Trong nam 2021: UBND x4 Poan Két da tiép nhan 06 don, (75% so voi
cung ky nam 2020). Don thuge tham quyén 06 don. Da giai quyét: 06 don dat 100%.

- 06 thang dau niim 2022: da tiép nhan 05 don, (62,50% so véi 6 théng dau
nam 2021). Don thude tham quyén: 02 don. S6 don da giai quyét 02/05 don, dat
100%. S6 don khéng thudc tham quyén, chuyén Toda 4n nhan dan huyén theo quy
dinh.

Viéc tiép nhan, thu ly, giai quyét don tai UBND x4 Doan két thuc hién ding
quy trinh. Nam 2021 va 06 thang dau nim 2022 d3 thu ly va giai quyét dat 100%
don thu ctia Cong dan.

S. Nhan xét

Trong ndm 2021 va 06 thang ddu nim 2022, mic dau dich bénh Covid — 19
dién bién phuc tap, kéo dai nhung cong téc tiép cong dan, tiép nhan va xur ly don tai
bd phan tiép Coéng dan ciia UBND huyén va UBND x4 Poan két vin dam bao va
thuc hién dung quy dinh.

Phén c¢éng cong chire thuc hién tiép cong dan thuong xuyén; tham muu, bd
tri lich cho lanh dao thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

Thye hién viéc tiép nhan va xt ly don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh,

chuyén céc co quan c6 tham quyén tham muu giai quyét, tra 1oi cong dan kip thoi,
theo quy dinh.



Ban Tiép cong dan huyén da kip thoi tham muu UBND huyén van ban dén
dbc, nhéc nhd, phé binh d6i v6i Thu trudng cac co quan, don vi dugc giao nhiém
vu giai quyét don cham so véi thoi gian quy dinh (mét sé don).

III. MOT SO PE NGHI
1 P6i v6i UBND huyén

Quan tam dau tu stra chita khuén vién, tru sé tiép cong dan huyén (da xudng
cap),tao diéu kién cho cong tac tiép Déan va ngudi Dan dén lién hé cong viéc.

2. P6i véi Ban tiép cong din huyén

Tham muu cho lanh dao huyén thuc hién quy dinh ctua Luat Tiép cong dan:
“cdc co quan nhuw Vin phong Huyén uy, UBKT Huyén uy cvw dai dién phéi hop ciing
Ban Tiép cong dén huyén thuc hién tiép cong dan thiwong xuyén tai Tru s6 T iép cong
dan”.

Thuong xuyén kiém tra, ra soat, don doc cc co quan, don vi dugc giao thu
ly, giai quyét don nhung thuc hién cham so véi thoi gian quy dinh. Tham muu lanh
dao huyén van ban nhéc nhd, phé binh, nham han ché don thu giai quyét qué han
(chu quan).

Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly tiép cong dan, giai quyét khiéu

nai, tb cédo @ cong dan tién tra ciru, theo doi hd so. Piang tai thuorng xuyén trén
Trang thong tin dién tir cia huyén cac van ban tra 101, giai quyét ..

3. P6i voi UBND xa Poan Két

B phan Tiép céng dén thuc hién viée ghi chép s6 truc tiép cong dan thuong
xuyén va ctia lanh dao theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 8, Luat tiép cong dan 2013.

Trén day 1a két qua giam s4t viéc chap hanh phap luat trong cong tac tiép
Céng dén, tiép nhan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ctia
cong dan trén dia ban huyén, xa nam 2021 va 6 thang d4u nim 2022 ciia Ban Phap
ché HPND huyén.
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